A INTERNALIZACAO DO HOME OFFICE

HOME OFFICE INTERNALIZATION

Rodrigo Henriques de Araujo!

Resumo

O artigo tem como abordagem o uso benéfico da tecnologia no servi¢co publico,
destacando os reflexos positivos para o todo, ou seja, Administracdo Publica, servidores
e administrados.

O que se tratava como tendéncia, agora acredita-se ser a realidade, isto é, 0 avanco
tecnoldgico incidente nas relacdes de trabalho, ndo s6 na iniciativa privada, adentrando
também o &mbito publico, e ressignificando 0 modelo antes essencialmente presencial.
Chamando a atengdo para a necessidade de investimentos e acompanhamento do
processo evolutivo em evidéncia na sociedade moderna, sugerindo ao final, itens
relevantes em busca do processo de internalizacdo do home office, teletrabalho ou

trabalho remoto.

Abstract

The article approaches the beneficial use of technology in the public service,
highlighting the positive effects for the whole, that is, Public Administration, servants
and administrators.

What was treated as a trend, now it's believed to be the reality, that is, the technological
advancement in work relations, not only in the private sector, also entering the public
sphere, and giving a new meaning to the model that was essentially face-to-face.
Drawing attention to the need for investments and monitoring of the evolutionary
process in evidence in modern society, suggesting at the end, relevant items in search of

the internalization process of the home office, teleworking or remote work.
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Hoje, ndo h& mais davidas no sentido de que o teletrabalho, trabalho remoto ou home
office, passou de tendéncia para realidade na Administracdo Publica, assim como na iniciativa
privada.

Em raz&o das necessarias medidas de isolamento e distanciamento social enfrentados
por decorréncia do coronavirus que assola ndo s6 o Brasil mas o mundo, a administracéo da res
publica se viu obrigada a pratica do home office, que significa realizar o trabalho de forma
remota mediante o uso da tecnologia.

Sendo relevante mencionar que a Constituicdo Federal de 1988, no Capitulo 1V, “Da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo”, com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 85/2015,
prescreve no art. 218: “O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitagdo cientifica e tecnolégica e a inovagdo”. 2

E, ainda, o art. 219, paragrafo Unico, da mesma norma suprema prescreve: “O Estado
estimulara a formacéo e o fortalecimento da inovacdo nas empresas, bem como nos demais
entes, pablicos ou privados, (...)”.2

Ou seja, resta consagrado que € dever do Estado (lato sensu) prover e incentivar o
desenvolvimento e a capacitacdo tecnoldgica, ndo somente no setor privado, mas igualmente
aplicando inovacdo na prestacao do servico publico.

Podemos citar como exemplo normativo infraconstitucional as disposicdes da Lei
Federal n®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo), que, em seu texto,
pontifica a utilizacdo da tecnologia da informacéo como diretriz dos procedimentos previstos
na lei, isto é, a expressa previsdo de internalizacdo da tecnologia na prestacdo do servigo
publico, objetivando principalmente agilidade e objetividade.

Além disso, no ambito judicial, ou seja, de prestacdo do servico jurisdicional, temos a
Lei Federal n°® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que regulamenta o uso de meio eletrénico
na tramitacdo de processos judiciais, comunicacao de atos e transmissdo de pecgas processuais
(art. 1° da citada lei),* forma eletrénica que avanca a cada dia em direcdo a completa
implantacdo no Poder Judiciério, haja vista agora a utilizagdo nas audiéncias e sessfes de

julgamento por videoconferéncia.

2 Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 12.05.20.
3 1dem.
4 Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/I11419.htm: Acesso em: 12.05.20.
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A cultura de estar necessariamente presente na sede da empresa ou no 6rgdo publico
para trabalhar esta sendo descontruida, na iniciativa privada talvez ha mais tempo, avangando
no setor publico em decorréncia das medidas de prevencédo e combate da pandemia da qual se
espera rapido fim. Contudo, os avancos de implementacdo da tecnologia nos procedimentos de
prestacdo do servigo publico certamente permanecerdo, ainda que ndo na mesma extenséo e
modo de executar, dentre eles, o0 aqui abordado home office, j& previsto na Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT) através da Lei Federal n°® 12.551, de 15 de dezembro de 2011.

O avanco tecnologico permite isto, com 0 acesso a internet na palma das maos,
principalmente através do telefone movel celular, tablets e notebooks, e com a variedade de
aplicativos e softwares disponiveis para realizar as mais diversas funcdes antes exclusivas dos
microcomputadores. O trabalho presencial estd sendo ressignificado quanto a sua antes
indispensabilidade para realizar as mesmas tarefas hoje possiveis de serem executadas a
distancia.

Sobre a utilizacdo da internet no domicilio dos brasileiros e 0 meio de acesso, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mediante publicacdo da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua, Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (Pnad Continua
TIC) 2018, noticiou que:

O percentual de domicilios que utilizavam a Internet subiu de 74,9% para 79,1%, de
2017 para 2018. O rendimento médio per capita daqueles em que havia utilizagdo da
Internet era quase o dobro do rendimento dos que ndo utilizavam a rede.

O equipamento mais usado para acessar a Internet foi o celular, encontrado em 99,2%
dos domicilios com servico. O segundo foi 0 microcomputador, que, no entanto, s6

era usado em 48,1% desses lares. (...).°

Pode-se concluir que 0 acesso a internet, hd tempos, deixou de ser exclusivo das grandes
instituicdes, passando para uma escalada global e se fazendo presente nos domicilios das
pessoas, em propor¢des diferentes dependendo da regido do pais, mas, consequentemente,
implicando nos negdcios e nas novas formas de se relacionar com a familia, amigos e trabalho.

A comprovacao desta progressdo no uso de ferramentas tecnoldgicas, destacando-se
neste contexto o campo juridico, é observada na decisdo monocratica proferida no dia
29.04.2020 pelo Ministro Alexandre de Moraes do Supremo Tribunal Federal, no Mandado de

Seguranga n° 37.097 do Distrito Federal, decisdo que chama a tenc¢do pelo comando dado ao

5 Fonte:https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27515-
pnad-continua-tic-2018-internet-chega-a-79-1-dos-domicilios-do-pais. Acesso em: 06.05.2020.



final, para que: “Dé-se ciéncia imediata, inclusive por whatsapp em face da urgéncia, ao
Advogado-Geral da Unido” (grifos nossos). ®

Ora, verdadeira demonstracdo do avanco e internalizacdo do uso da tecnologia na
prestacdo do servico publico, no caso, o jurisdicional, e certamente aplicavel nos demais ramos
de atuacéo do Estado como visto cotidianamente.

Em recente live transmitida pela Associagéo Paulista de Magistrados (APAMAGIS) na
rede social Instagram no dia 27.04.2020, com a participacdo do Presidente do Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo, Geraldo Pinheiro Franco, e da Presidente da APAMAGIS
Vanessa Mateus,’ restaram muito bem-abordadas as perspectivas de avanco do processo digital
perante o Tribunal de Justica, que é considerado o maior Tribunal do mundo em volume de
processos,® no sentido de investimento e ampliagdo do data center com sistema de
armazenamento em nuvem para 2021, com economias resultantes de plano de
contingenciamento; como também, explanou-se sobre os investimentos necessarios para
digitalizacdo dos 9 milhdes de processos fisicos existentes, ou seja, um grande volume de papel,
tendo como planejamento a digitalizacdo em 5 anos, restando destacados os beneficios e a
celeridade do processo digital.

Com isso, quer-se, entdo, exemplificar que os demais Poderes constituidos também
precisam planejar e internalizar investimentos em tecnologia da informagdo, como a
contratacdo de profissionais da informatica para os quadros do funcionalismo publico,
instalacdo, operacionalizacdo e manutencdo adequada dos equipamentos centrais de
armazenamentos de dados (data center), aquisicdo de equipamentos modernos, softwares, € no
adequado servico de fornecimento de acesso ao basico que é a internet.

E claro que existem prioridades a serem observadas dentro do ja apertado orcamento
publico, ainda mais no momento atual de enfrentamento da drastica pandemia. Contudo, a
médio ou a longo prazo, € preciso no minimo planejar investimentos nesta importante area que
é a tecnologia no servico publico, sendo este, acredito, um dos desafios a serem enfrentados
com seriedade e compromisso pelas futuras gestdes ante a proximidade do processo eleitoral
nos municipios brasileiros.

Investimento ndo significa gasto desnecessario, mas a possibilidade de al¢ar maior
produtividade, celeridade e eficiéncia, com economicidade e bem-estar. Verdadeiro sistema de

“ganha-ganha”, pois a Administracdo Publica, os servidores e principalmente a sociedade,

® Fonte: http://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15342983750&ext=.pdf. Acesso em: 06.05.2020.
7 Fonte: https://www.instagram.com/apamagisoficial/?hl=pt-br. Acesso em: 10.05.2020.
8 Fonte: https://www.tjsp.jus.br/QuemSomos. Acesso em: 10.05.2020.
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experimentardo reflexos positivos quando houver investimentos na modernizagdo dos
processos de prestacdo do servico publico. Na hipétese do home office, pode-se citar a reducéo
dos custos com transporte, energia elétrica, agua, telefone, papel, etc.; somando-se a melhoria
na qualidade de vida do ser humano durante o labor, como também, possivelmente, implicando
na diminuicdo de residuos poluentes.

Neste sentido, merecem atencdo os seguintes pontos de concentracéo e esforgos para a

defendida internalizacdo do home office na Administracéo Publica:

1° - Regulamentagéo

Normas de regulamentacdo interna sdo necessarias para se estabelecer um minimo de
regras a serem seguidas pelos participantes, fixando balizas, tanto para a autoridade que
expedira a autorizacao, quanto ao servidor que se propde a cumprir a carga horario de trabalho
total ou parcialmente na residéncia.

Peculiaridades devem ser abordadas, por exemplo, a disponibilidade dos meios de
contato remoto por e-mail, telefone e aplicativos de mensagens, e a responsabilidade pelos
equipamentos necessarios para execucao do servico a distancia.

Outro ponto que merece ser abordado na regulamentacéo é a forma de acompanhamento
dos trabalhos, e eventuais hipoteses de cancelamento e retorno ao modelo presencial.

2° - Autorizacao

Estando implantada esta opc¢do de trabalho na Administracdo Publica através da
normatizacdo, ainda que minima inicialmente, possibilitard a expedicdo de autorizacdo pelo
respectivo superior hierarquico, dependendo, é claro, do organograma de cargos do respectivo
Orgao e entidade publica.

Indispensavel que se autorize a realizacdo do trabalho remoto, ato claramente decorrente
da subordinacdo nas relagdes de trabalho, ndo sendo coerente pressupor que o servidor publico
deixe de colher o minimo de ciéncia, concordancia e autorizacdo da chefia imediata que,
embasada na regulamentacdo prévia existente, decidira pela autoriza¢do ou ndo do home office.

E razoavel pensar que situacbes excepcionais e provisOrias podem surgir sem a
existéncia de regulamentacdo prévia; contudo, a autorizacao colhida perante a chefia imediata

mostra-se indispensavel.



3° - Estrutura

Neste ponto a regulamentagdo serd fundamental ante a definicdo quanto a
disponibilidade dos equipamentos e materiais necessarios para o desempenho do servico a
distdncia, ou seja, se ficardo a cargo exclusivo do servidor, ou se haverd o custeio e
fornecimento, ainda que parcialmente, por parte do ente publico, como também sobre eventual
permissao de uso dos equipamentos antes destinados para a atividade presencial.

Ao mesmo tempo, é prudente que se mantenha no érgédo publico de lotacdo do servidor
uma estrutura minima, haja vista que podem ocorrer hipoteses de cancelamento do trabalho
remoto implicando no retorno do servidor ao modelo presencial, como também por nédo
adaptacéo.

Além disso, no local de origem do trabalho poderdo haver reunides, inclusive
permanecendo como ambiente de trabalho daqueles que permanecerdo na forma presencial por

opcao ou por serem fundamentais para o apoio, secretariado e assessoramento.

4° - Comunicacdo clara e objetiva

E importante que a comunicacio seja clara e objetiva na troca de mensagens por e-mail,
aplicativos, audio, audio e video. Deve-se tentar ao maximo repassar o contetdo de forma que
o interlocutor compreenda com exatiddo, por isso, ndo se recomenda 0 uso de girias e
abreviacgdes ndo usuais do trabalho.

Uma boa comunicacéo é imprescindivel, obviamente que ndo s6 para o trabalho remoto,
mas, aqui, merecendo énfase em razao da auséncia do contato com 0 mesmo ambiente em que

estara envolvido o destinatario da mensagem.

5° - Respeito aos horarios

Trabalhar de forma remota ndo pode significar que as pessoas devam estar disponiveis
24 horas por dia, pois os direitos ao descanso, horarios de refei¢oes e de término do horario de
trabalho séo logicamente mantidos, ressalvando-se, é claro, o trabalho que pela natureza do
cargo e servico exija prontiddo para atendimento imediato, do contrério, o respeito aos horarios
é fundamental para ndo provocar o contrario do objetivo almejado, ou seja, mal-estar, fadiga
Ou estresse por excesso da carga horéria e auséncia de pausa na comunicagdo com o trabalho.

Por obvio, uma das vantagens do home office é a flexibilidade de horéario para executar
as atividades, contudo, nada mais razoavel que tentar respeitar o horario normal de cada
trabalho, principalmente em relagdo a quem se destina o pedido, a solicitagdo ou mensagem,

evitando incébmodos, com excecdo dos casos de urgéncia ou necessidade absoluta.



6° - Cooperacao

O dever de cooperacdo entre os colegas de trabalho é regra de conduta fundamental para
qualquer modalidade de trabalho e convivéncia harmoniosa.

Troca de informagdes, envio de documentos e demais atos precisam acontecer de forma
cooperada, com ajuda reciproca, pois o objetivo € comum, isto é, o desenvolvimento do trabalho
em busca de resultados positivos para a coletividade destinataria do servico publico.

Por isso, € preciso ter a mais pura consciéncia de unidade, cada qual com atribuigdes

especificas, é indispensével para o0 bom funcionamento do todo.

7° - Retorno

O retorno as solicitacbes, mensagens e compromissos permanece de boa pratica, mais
ainda na forma remota, tendo em vista que, ao enviar uma mensagem através de e-mail ou
aplicativo, ndo se estara captando a reacdo do destinatario, 0 que torna importante o retorno
através de um simples “acuso recebimento” ou com a informacao sobre as providéncias que
serdo tomadas para atendimento do pedido de acordo com as ferramentas disponiveis e no prazo

eventualmente estabelecido.

8° - Postura

A postura adequada complementa a comunicacao clara e objetiva, isto €, na troca de
mensagens e na realizacdo de uma videoconferéncia, o comportamento deve estar alinhado com
0 propésito do trabalho, seja no tocante a vestimenta como na escrita.

N&o se quer propor o rigor excessivo e o formalismo, mas o minimo de boa conduta na
interlocucdo a distancia, o que é elementar no modelo de trabalho presencial para respeito no

trato com as pessoas e foco na execucéo do servico.

9° - Resultados

E importante a demonstracio, acompanhamento e gerenciamento de resultados
quantitativos e/ou qualitativos, visando ao constante aperfeicoamento do trabalho. Relatorios,
reunides periodicas presenciais ou por videoconferéncia, e envio de informacgdes ao chefe
imediato sdo importantes para prestar contas do servico desempenhado, eventualmente

realizando ajustes para o alcance da exceléncia.



10° - Investimento

O investimento planejado de acordo com os limites do or¢camento é o fechamento do
circulo das aces ora propostas para internalizacdo do home office com o uso da tecnologia da
informacdo. Circulo no sentido de que nédo sdo atitudes estanques, mas que estardo sempre em
movimento e interligadas para constante aprimoramento.

Técnicos de informéatica no quadro de carreira, equipamento moderno, instalagdo
adequada de data center, softwares especificos a cada area de atuacéo e servidores capacitados
para utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas sO existirdo com investimento consciente e
responsavel, possibilitando a implementacdo progressiva e continua da tecnologia na prestacéo
do servigo publico, com o objetivo probo de torna-lo mais agil e eficiente, trazendo bem-estar
aos servidores com economia aos cofres publicos.

Além disso, o investimento gera reconhecimento e motivacdo, emitindo mensagem
indireta e positiva no sentido da importancia do trabalho prestado, agregando ainda mais valor
na dedicacg&o diaria do servidor pablico.



